
ПОЛОЖЕНИЕ
об обращении подарочных

1. оБщиЕ положЕниJI
1,1. Основные термины:
1.1.1. Подарочная карта (далее по тексту - ПК) - документ в виде пластиковоЙ карты,

удостоверяющий право лица, предъявившего такой документ в магазинах торговой сеТИ КРАВТ, на

получение парфюмерно-косметических и иных, имеющихся в наJIичии на момент совершения покупки

товаров, на сумму, эквив€Lпентную сумме денежных средств, ук€rзанных в таком документе, в сооТвеТсТВИи

с настоящими Правилами и Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.201 8 N 9З5
кО некоторых мерах по защите прав потребителей> (вместе с <Положением о порядке и условиях
реализации товаров (выполнения работ, ок€вания услуг) по подарочному сертификаry или иному
подобному докуменry>).

1.1.2. Электронная подарочная карта (далее по тексту - эПК) - документ в электронном (цифровом)

виде, реаJIизуемый Эмитентом и удостоверяющий право !ержателя на получение Товаров в Интернет-
магазине shop.cravt.by или в магЕIзинах торговой сети КРАВТ на сумму, эквив€Lпентную НоминальноЙ цене
эПК, в соответствии с настоящими Правилами и Постановлением Совета Министров Республики Беларусь
от 22.|2.2018 N 935 <О некоторых мерах по защите прав потребителей> (вместе с <Положением о порядке
и условиях реzrлизации товаров (выполнения работ, оказания услуг) по подарочному сертификату или
иному подобному докуменry>).

1 ,1 .З. Эмитент - лицо, осуществившее выпуск в обращение и реаJIизующий ПК и эПК от своего имени,
владелец торговой сети КРАВТ и Интернет-магазина slrop.cravt,by (ООО <Кравт>).

1.1.4. Реа.гrизатор - продавец, реализующий ПК и эПК от своего имени на основании договора с

Эмитентом.
1.1,5. !ержатель - сРизическое лицо, являющееся владельцем ПК и эПК, в т.ч. в результате ее

получения от Приобретателя либо иного физического лица - владельца ПК и эПК и имеющее право на

предъявление ПК и эПК в одном из магазинов торговой сети КРАВТ, в Интернет-магазине shop.cravt.by, в

иных, установленных Эмитентом, объектах.
1.1.6. Приобретатель - лицо, оплатившее Эмитенту номинальную стоимость ПК и эПК.
1.1.7. Товар - любой товар, имеющийся в н€шичии в магrLзинах торговой сети КРАВТ, в Интернет-

маг€вине shop.cгavt.by, на момент совершения покупки, в иных) установленных Эмитеtlтом, объектах.
1.1.8. Номин€tльная стоимость ПК (номинал) - сумма, указанная на лицевоЙ стороне ПК,

соответствующая размеру платежа, который должен внести Приобретатель при получении ПК. Эмитент
вправе выпускать ПК любого номинrlJIа.

Номинальная стоимость эПК (номинал) - сумма, по которой реализуется эПК, равная размеру
платежа в белорусских рублях, который вносит Приобретатель при приобретении эПК.

1.1.9. Прелъявление ПК и эПК к отовариванию - предъявление ПК и эПК.Щержателем Эмитенry
(уполномоченному должностному лицу Эмитента) для получения на основании такой карты товаров,
выбранных rЩержателем, на сумму, указанную в карте и по ценам, действующим на момент обращения за

получением товара, в одном из магазинов торговой сети КРАВТ, в Интернет-магазине shop.cravt.by, в иныхо

установленных Эмитентом, объектах,
1.2. Информация, доводимая до Приобретателя Подарочной карты:
наименование, место нахождения, номер телефона Эмитента;
наименование, место нахождения Реализатора;
номер телефона для справок по вопросам реализации товаров по Подарочной карте;
наименование и место нахо}кдения торговых объектов, в которых потребитель имеет право на

получение товара по Подарочной карте;
наименование групп товаров, право на получение которых удостоверяется Подарочной картой;
номинzlльную цену Подарочltой карты в белорусских рублях, определяющую сумму денежных

средств, на которую,Щержатель имеет право получить товары;
номер (штрих-код) и лаry реализации Подарочной карты;
срок действия Подарочной карты;
правила продажи и обращения Подарочных карт и порядок и (или) условия реализации товаров по

Подарочным картам.



Информация доводимая до Приобретателя эПК:
правила обращения эПК, являющиеся публичной офертой и размещенные в свободном доступе на

сайтах Продавца (cravt,by, shop.cravt.by) и солержащие информацию:
наименование, место нахождения, УНП, номер телефона Эмитента;
наименование, место нахождения Реализатора;
персональный идентификационный номер и штрихкод;
номер телефона для справок по вопросам реализации товаров по эПК;
наименование и место нахождения торговых объектов, в которых ,Щержатель имеет право на

получение товара по эПК;
наименование групп товаров, право на получение которых удостоверяется эПК;
номинальную цену эПК в белорусских рублях, определяющую сумму денежных средств, на которую

.Щержатель имеет право получить товары;
номер (штрих-код) и дату реализации Подарочной карты;
срок действия эПК.
1.3.,Щержателем может быть грarкданин Республики Беларусь, иностранный гражданин, лицо без

гражданства.
1.4. Приобретателем может быть граяцанин Республики Беларусь, иностранный гражданин, лицо без

грa)кданства.
1.5. ПК и эПК подтверждает внесение Приобретателем денежных средств, засчитываемых в качестве

предварительной оплаты за товары (аванса).
1.6. ПК и эПК можно отоварить в маг€винах торговой сети КРАВТ, в Интернет-магiвине Эмитента

shop.cravt.by, в иных, уатановленных Эмитентом, объектах, расположенных на территории Республики
Беларусь.

1.7. В обращение ЭмитеItтом введены ПК следующей номин.шьной стоимостью:
З0 (тридцать) белорусских рублей;
40 (сорок) белорусских рублей;
50 (пятьдесят) белорусских рублей;
80 (восемьдесят) белорусских рублей;
100 (сто) белорусских Рублей;
200 (двести) белорусских рублей;
300 (триста) белорусских рублей.
Номинал эПК доля<ен быть кратFIым 1 BYN. Минимальная сумма номинальной цены эПК составляет

з0 BYN.
1,8, ,Щержатель имеет право на получение товара на аумму, соответствующую указанной на ПК и эПК

номинzшьной стоимости, путем предъявления ПК и эПК.
1.9. Сотрулники магазинов Эмитента обязуются передать любому лицу, предъявившему ПК и эПК,

вне зависимости отличности Щержателя и оснований его получеllия, любой товар по желанию последllего,
при соблюдении следующих условий:

- на основании ПК и эПК в пределах номинrLпьной стоимости, укrванной на предъявляемой к
отовариванию карте и в пределах срока их действия;

- 
'Щержатель 

вправе предъявить ПК и эПК для отоваривания в магчrзинах Эмитента, в интернет-
магазине Эмитента (slrop.cravt.by), в иных, установленных Эмитентом, объектах, расположенных на
территории Республики Беларусь;

- приобретение Товаров в пределах номинальной цены эПК возможно неограниченное количество раз
до полного Погашения эПIt.

1 .10. .Щержатель вправе получить любые товары, имеющиеся в н€Llrичии в соответствующем магазине
на момент предъявления ПК и эПК для ее отоваривания.

1,11. Срок действия ПК - 3 года с даты ее выдачи..Щатой выдачи ПК считается дата ее покупки.
Проверить срок действия Пlt можно:

- на сайте karta.cravt.by,
- в любом Оффлайн магазине продавца,
- по номеру телефона Интернет-магазина: 637-88-99 (А1, mts, [ife:) ежедневно с 9.00 до 20.00.
Срок действия эПК - 3 года с даты ее приобретения. ,Щатой приобретения эПК считается дата ее

покупки. Информацию об эПIt (срок действия эПК, номинальную цену эПК или сумму остатка эПК)
.Щержатель может узнать одrlим из следующих способов:

- в любом Оффлайн магазине продавца,
- по номеру телефона Интернет-магазина: 637-88-99 (А1, mts, life:) ежелневно с 9.00 до 20.00,
1.12. ПК и эПК активируется автоматически.*



1.1з.
стоимости.

можно отоваривать в течение срока ее действия и в пределах номинальной

* В выходные дни, государственные праздники, праздничные дни, объявленные нерабочими днями,
согласно действующему законодательству Республики Беларусь, возможна некорректная работа ПО.
Эмитент не носет ответственность за сбой в работе Интернет-провайдера, а также за сбои в работе
электросетей/электрооборудования, ПО.

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИJi ПОДАРОЧНЫХ КАРТ и ЭЛЕКТРОННЫХ ПОДАРОЧНЫХ КАРТ
2.|. Подарочная карта:
2.1,1. !ля получения ПК Приобретатель обязан произвести оплаry в размере номинальной

стоимости ПК.
2,1 .2, ПК приобретается на платной основе за н€шичныйо безналичный расчет в торговой сети

Эмитента или в интернет-магазине Эмитента по адресу shop.cravt.by.
2.1 .3. После произведения оплаты ПК подлежит передаче Приобретателю.
2.1,.4. Оформление ПIt подтверждает, что Потребитель в полном объеме ознакомлен со всеми

условиями ее приобретения и пользования и согласен на такие условия.
При оформлении ПК Потребитель получает помимо самой карты кассовый чек на сумму принятых

денег.
При получении ПК представителем юридического лица и осуществления расчетов по безналичному

расчету к карте необходимо прикJIадывать платежное поручение, а также доверенность по форме в
соответствии с деЙствующим законодательством Республики Беларусь на получение товарно-
материальных ценностей.

2.2. Электронная Подарочная карта:
2.2.|, Приобрести эПК может только физическое лицо (гражданин Республики Беларусь,

инОСтранныЙ гра:кданин, лицо без граrкданства) через Интернет-маг[вин продавца shop.cravt.by (раздел
<Подарки>).

2,2.2. Сумма внесенных Покупателем денежных средств, эквиваJIентных Номинальной цене эПК,
является предварительной оплатой (авансом) за Товары, подлежащие передаче в булущем Щержателю при
СОвеРшении покупки с использованием эПК в торговой сети Эмитента или в интернет-магазине Эмитента
по адресу shop,cravt.by.

2.2.З. При оформлении покупки эПК Приобретатель указывает следующуtо информацию:
- обращение к,Щержателю*
- e-mail .Щержателя*
- номер телефона .Щержателя*
- номинал эПК*
- фамилия Приобретателя
- имя Приобретателя
- e-mail Приобретателя *

- номер телефона Приобретателя*
- текст поздравления*
- дата отправки эПК* (в настоящий моментлибо в заданную Приобретателем дату)
* - поля, являющиеся обязательными для заполнения Приобретателем,
2.2.4. ЭПК реализуется в виде электронной открытки со штрихкодом, которая содержит правила

ОбРаЩения ЭПК. Приобретатель самостоятельно выбирает вариант оформления электронной открытки из
имеющихся видов.

2.2,5. ПРиобретение эПК происходит путем безна.гtичного расчета. В качестве документа,
ПОДТВеРЖДаЮЩеГО ОПЛату ЭПК, Приобретателю булет отправлен электронныЙ кассовыЙ чек на указанный
им e-mail,

2.2.6,В указанную Приобретателем дату отправки эПК !ержателю придет SМS-оповещение на
НОМеР телефона ffержателя с уведомлением о получении на e-mail эПК. Одновременно с SМS-оповещеIlием
,Щержателю булет отправлено e-mail сообщение, содержание эПК.

2.2.6. ЭПК дает право её Щерлtателю приобрести любые Товары в торговой сети Эмитента или в
ИНТеРНет-магазине Эмитента по адресу shop.cravt.by на сумму, эквивaUIентную номинальноЙ цене эПК.

2.2.'7, ПРиОбретение эПlt происходит путем безналичного расчета. В качестве документа,
ПОДТВеР}ЦаЮЩеГО ОПЛаТУ эПК, Покупателю булет отправлен электронныЙ касоовыЙ чек на указанныЙ им
e-mail.

2.2.8. При приобретении эПК с использованием дисконтной карты КРАВТ номинаJIьная цена эПК
ИДеТ В НаКОПЛение. Скидка по дисконтноЙ карте при покупке эПК не предоставляется,

2,З. ПРиОбРетатель имеет право самостоятельно распоряжаться ПК и эПК, в том числе передавать

ПК и эПК
,l.



иным лицам. После передачи Приобретателем ПК и эПК ,Щержатель становится его законным владельцем,
и все права по такой ПК и эПК переходят от Приобретателя к !ержателю, При передаче ПК и эПК
Приобретатель обязан проинформировать ,Щержателя об условиях обращения ПК и эПIt. В случае
неисполнения данной обязанности Приобретателем, Эмитент по претензиям, связанным с
неознакомлением с настоящими правилами, ответственности не несет.

2.4.При приобретении ПК и эПIt расчет может быть произведен, в том числе, другими ПК и эПIt.

3. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПОДАРОЧНЫМИ КАРТАМИ
З.1. Сумма внесенных Приобретателем денежных средств, равная номинаJIьной стоимости ПК или

эквив€Lllентных номинальной цене эПК, является предварительной оплатой (авансом) за товар, подлежащий
передаче в будущем Щержателю при предъявлении ПК, эПК.

3.2. Обмен и ВоЗВрат товаров ненадлежащего качества, а также товаров надлежащего качества,
приобретенных с использованием ПК и эПК, оауществляется в общем порядке, предусмотреtIном
законодательством Республики Беларусь.

З.З. Если общая стоимость товаров, получаемых ffержателем по ПК и эПК, окажется меньше
номин€Lла ПК и эПК, выдача сдачи по такой карте не производится.

Если общая стоимость товаров, получаемых по ПК и эПК, окажется больше номинала ПК и эПК,
.Щержатель должен доплатить недостающую сумму.

3.4. Если общая стоимость товаров, получаемых !ержателем по ПК и эПК, окажется меrIьше
НОМИНzLПа ПК И эПК, Эмитент (иное уполномоченное лицо) обязан обеспечить возможность получения
товаров на оставшуюся сумму в течение срока действия ПК и эПК.

З,5. При одновременном нzu]ичии у одного Щержателя сразу нескольких ПК и эПК допускается их
суммирование.

3.6. ПК подлежат изъятию у.Щержателя после совершения покупки при полном израсходовании
номинzUIа карты.

3.7. Право требования Щержателя к Эмитенry прекращается, если до окончания срокадействия ПК и
эПК ffержатель не предъявит ее для отоваривания.

З.8. ПК и ЭПК не подлежат предъявлению к отовариванию после истечения срока действия.
З.9. Щержатель не вправе обменять ПК и эПК на денежные средства.
З.10. ПОврежденные ПК и эПК или карты, в подлинности которых у сотрудников магазина возниrulи

сомнения, к отовариванию не принимаются.
ИСпОльзование эПК в Оффлайн магазинах продавца осуществляется посредством предъявления

СОТРУЛНИКУ оффлайн магазина электронной открытки со штрихкодом на электронном носителе
(смартфоне, планшете и т.д.) либо в распечатанном виде. Штрихкод должен быть гtригоден для считывания.

з.11. В случае утери/хищения, иного выбытия или повреждения, которое не позволяет
ИДеНТИфИциРОвать ПК по номин€utьноЙ стоимости, а также не позволяет определить порядковый номер ПК,
ДаТУ ее ВЫДаЧи, ПК не восстанавливается и к отовариванию не принимается. !енежные средства в

указанном случае возврату не подлежат.
В Случае удаJIения e-mail, солерх(ащий эПlt, такая эПК не восстанавливается, не обменивается на

новую, денежные средства, равные Номинальной цене эпк, возврату не подлежат.
3 . 12. ОПЛаТа с использованием ПК и эПК доtryскается при проведении рекJIамных акций и рекJ]амных

игр, если иное не установлено лок€шьными актами организатора соответствующей акции> игры/правилами
проведения рек.памной акции, рекламной игры.

3.13. ПРИОбРетение ПIt и эПК, атаюке предъявление ПК и эПК при оплате затовар подтверждает,
ЧТО ПРИОбРеТаТеЛЬ (!ержатель) ПК и эПК в полном объеме ознакомлен со всеми уоловиями прода}ки и
обращения ПК и эПК и согласен с этими условиями.

4, взАимодЕЙствtш }IАс:9д+ЕIо положЕния с другими локАльными
НОРМАТИВНЫМИ АКТАМИ

4.1. Владельцам дискоI,Iтных карт Эмитента, при приобретении ПК и эПК номин€uI ПК и эПI(
зачисляется в накопления.

4.2. ВЛаДеЛьцы дисконтных карт Эмитента и карт кМоцная картка) при приобретении ПК и эПК,
ДОПОЛНИтельную скидку по дисконтной карте и карте кМоцная картка) не получают.

4.З. Владельцам дисконтных кар,г Эмитента и карт <Моцная KapTKa> при предъявлении ими ПК и
эПК к отовариванию, скидка предоставляется.

4.4. ПрИ покупке ПК и эПК, lJезависимо от суммы, выдается дисконтная карта Эмитента, сумма ПК
и эпк зачисляется в накопления.

4.5. ПРаВИЛа пРедоставления скидок не распространяютоя на товары, уже продаIOщиеся со скидкой,
УЦеНКОЙ, На ТОВаРы, УЧасТвуЮщие в рекJIамных акциях, распродажах и т.п., а также на товары, скидки на



КОтОРые ограничены локzUIьным нормативным актом, если иное не будет установлено дополнительно
специ€lльными правилами,

4.6. Иные правила, отличные от изложенных в настоящем положении, могут быть установлены
Эмитентом локrulьными нормативными актами.

4,7, При оптовой покупке ПК или эПК за наличный или безналичный расчет единовременно на
общую сумму:
- 10 000 - 20 000 рублей предоставляется скидка 5% от общей номин€lльной стоимости ПК или эПК,
- 20 000 - 40 000 рублеЙ предоставляется скидка7О/о от номинальной стоимости ПК или эПК;
- свыше 40 000 рублеЙ предоставляется скидка9Yо от номинальноЙ стоимости ПК или эПК.

5. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ПОЛОЖЕНИJI
5.1. КонтроЛЬ за исполнением требований настоящего Положения осущес,l,вJlяется директорOм,

ОТДеЛОМ РОЗНИЧНоЙ торговли, заведующими магазинов Эмитента и их уполномоченными заместителями.
5.2. ЛЮбОй работник организации, которому стаJIо известно о фактах нарушения настоящего

ПОЛОжения другими работниками, обязан незамедлительно сообщить об этом директору.
5.3. Работники, виновные в нарушении требований настоящего Положения, привлекаются к

дисциплинарной ответственности в установленном порядке.


